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SURAT PERJANJIAN PERJALANAN IBADAH HAJI / UMROH 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

NAMA  :  

NO. ID  :  

ALAMAT :  

PEKERJAAN :  

Disebut PIHAK KESATU sebagai calon Jemaah Umrah 

 

NAMA  :  

NO. ID  :  

ALAMAT :  
JABATAN :  

Disebut PIHAK KEDUA sebagai perwakilan resmi PPIU 

Bahwa kedua belah pihak sepakat mengadakan perjanjian perjalanan ibadah umrah dengan ketentuan sebagai 

berikut: 

1. Bahwa PIHAK KESATU telah memilih PPIU PT ADAM INDONESIA BAHAGIA sebagai biro perjanjian yang akan 

menyelenggarakan ibadah umrah. 

2. Bahwa Pihak KESATU telah memilih paket program umrah dengan BPIU / BPIH sebesar Rp. ________________ 

dengan ketentuan : 

A. Lama perjalanan umrah sebanyak ____ HARI 

B. Akomodasi di MAKKAH PADA Hotel _________________ selama _____ hari _____ orang/kamar 

C. Akomodasi di MADINAH PADA Hotel _________________ selama _____ hari _____ orang/kamar 

3. Bahwa PIHAK KEDUA wajib memberangkatkan PIHAK KESATU sejak pelunasan BPIU / BPIH dan wajib memenuhi 

paket program umrah yang telah dipilih oleh PIHAK KESATU 

4. Bahwa PIHAK KEDUA wajib mengasuransikan PIHAK KESATU berupa Asuransi Perjalanan Ibadah Umrah. 

5. Bilamana ada pembatalan karena PIHAK KESATU meninggal dunia atau alasan Kesehatan atau alasan lain yang sah, 

maka PIHAK KEDUA wajib mengembalikan BPIU / BPIH yang telah disetorkan setelah dikurangi biaya administrasi 

dan pengurusan perjalanan umrah yang telah dikeluarkan oleh PIHAK KEDUA secara adil dan transparan. 

6. Bilamana PIHAK KEDUA gagal memberangkatkan ibadah umrah PIHAK KESATU melebihi batas waktu yang telah 

ditentukan, maka BPIU / BPIH wajib dikembalikan sebesar yang telah disetorkan oleh PIHAK KESATU. 

7. Dalam hal terdapat perselisihan, maka kedua belah pihak sepakat akan menyelesaikan melalui jalur kekeluargaan 

terlebih dahulu sebelum ditempuh penyelesaian melalui jalur hukum. 

Demikian surat perjanjian ini disepakati dan ditandatangani bersama-sama diatas materai dan dibuat dengan penuh 

kesadaran tanpa adanya paksaan dari pihak manapun. 

PIHAK KESATU,        PIHAK KEDUA, 

 

  

__________________       _______________  


